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Corporate Express
Ihr Rundumversorger fir Biro- und Betriebsmittel

Corporate Express optimiert den kompletten Logistikprozess fur

Formulare, Werbemittel und Bliromaterial bei der BankenService GmbH.

Branche:

Herausforderung

Ergebnis:

»Corporate Express hat uns mit maBgeschneiderten Konzepten und einer permanenten
Prozessorientierung, einem breiten Sortiment in Verbindung mit einer hohen Liefer-
qualitdat und vor allem mit ihrem eCommerce Know-how Gberzeugt.”

BankenService GmbH

Der Kunde:
Ein Fullservice-Anbieter von Bank-Back-Office-Dienstleistungen

Die BankenService GmbH umfasst das gesamte Spektrum von Back-Office-Dienstleistungen fiir
Sparkassen und Banken. Die umfassenden Produktkenntnisse und das bankenfachliche Know-
how der Mitarbeiter, machen den Brachenspezialisten zum strategischen Partner namhafter Un-
ternehmen aus dem Bankenwesen.

Die Ausgangssituation:

Als Back-Office-Dienstleister ist die BankenService GmbH unter anderem fir den NON-IT-Einkauf
innerhalb der Unternehmensgruppe Landesbank Berlin verantwortlich. Noch bis vor einigen
Jahren bewaltigte die BankenService GmbH die komplette Beschaffung und Logistik des Bliroma-
terials und Formularbedarfs fir die rund 7.000 Bedarfstrager der Landesbank Berlin selbststandig.
Vor dem Hintergrund einer suboptimalen Abwicklung sollte diese Aufgabe jedoch auf Dauer noch
effizienter und kostengilnstiger abgewickelt werden. Oberste Pramisse war dabei, den Beschaf-
fungs- und Logistikprozess zu optimieren, mit der Zielsetzung Kosten zu senken und die Qualitat
zu steigern. Zudem sollte ein kompletter elektronischer e-procurement Kreislauf realisiert und ein
zlgiger Bestellablauf gewahrleistet werden. Mit Corporate Express hat die BankenService GmbH
einen leistungsfahigen Partner gefunden, mit dessen Unterstltzung die Umsetzung aller Punkte

erfolgreich gemeistert werden konnte.

Unsere Lésung:

In einem mehrstufigen Projektlauf wurden logistische und kaufmannische Leistungen der
BankenService GmbH schrittweise outgesourct und an Corporate Express Ubergeben. Ein bedarfs-
gerechtes Kernsortiment fir Burobedarfs- und IT-Verbrauchsmaterialien war zuvor bereits definiert
worden. Das RundumVersorgunger-Konzept, sowie die globale Starke von Corporate Express ga-
rantieren glnstige Konditionen und eine Steigerung des Service Levels. Nach erfolgreichem Pro-
jektstart Gbernahm Corporate Express als nachstes die Formularverwaltung der BankenService
GmbH; seit 2003 managt Corporate Express die komplette Einkaufsdienstleistung fur ca. 1.500
unterschiedliche Formulare und Vordrucke der Berliner Bank und Berliner Sparkassen. Durch ein
aktives Sortimentsmanagement und ausgereifte Reportingtools konnte die Anzahl der lagernden
Artikel mehr als halbiert und der Bestandswert im Laufe der Zeit deutlich reduziert werden. Alle
Einkaufsvorgange werden revisionssicher organisiert, sowie dokumentiert und eine Versionsaktua-
lisierung ist sichergestellt. Fir ein komfortables Bestellen im Konzernshop der BankenService
GmbH sorgt auch der regelmaBig, in hoher Qualitat und Zuverlassigkeit aktualisierte eKatalog von
Corporate Express. Detailierte Auswertungen von Corporate Express legen samtliche Geschafts-
prozesse offen und gewadhrleisten eine transparente Leistungsverrechnung. Die Kooperation mit
Corporate Express und die erfolgreiche Umsetzung maBgeschneiderter Versorgungskonzepte
fihrten zu einer konsequenten Optimierung des Beschaffungsablaufs und verhalfen der
BankenService GmbH und deren Mandanten zu einer Kosteneinsparung von bis zu 50 %.
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