Advantage

Kunde:

Avis Autovermietung
GmbH & Co. KG

Branche:
Autovermietung

Herausforderung:

¢ | ieferantenzahl reduzieren

e Kernsortiment definieren

¢ Einkaufspreise optimieren

e Bestellvorgang vereinfachen
und vereinheitlichen

® Prozesskosten senken

Ergebnis:

e Zentralisierung der Einkaufs-
funktion

e Optimierung der Bestellablaufe

durch die Einfuhrung
des Online-Shops

e Optimierung des C-Artikel-
Management
¢ Reduzierung der Prozesskosten
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Staples Advantage optimiert das C-Artikel-Management
bei der Avis Autovermietung GmbH & Co. KG.

,Staples Advantage hat uns mit seiner Sortimentsbreite, der Liefergeschwindigkeit
und vor allem mit seinem elektronischen Bestellsystem (liberzeugt. *

Christofer Hofmann, Einkaufsleiter Avis
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Der Kunde:
Eine weltweit titige Autovermietung

Die Avis Autovermietung GmbH & Co. KG ist ein internationaler Autovermieter mit
einem globalen Netz von 350.000 Fahrzeugen in 161 Landern. Allein in Deutschland
sind 1.400 Mitarbeiter fur das Unternehmen tatig. Ein hochwertiger und engagi-
erter Service in Verbindung mit einem ausgewogenen Fahrzeug-Mix aller namhaften
Hersteller sichern dem Unternehmen einen fuhrenden Platz in der Branche sowie die
Wertschatzung und Treue seiner Kunden.

Die Ausgangssituation:

Die Avis Autovermietung betrachtet effizientes und wirtschaftliches Handeln als
zentralen Punkt inrer Geschéftsphilosophie und arbeitet kontinuierlich an besseren
Leistungen fur inre Kunden bei gleichzeitiger Kostenreduzierung. Deshalb suchte das
Unternehmen nach Optimierungsmaoglichkeiten im Bereich der Buroversorgung. Vor
der Entscheidung fiir Staples Advantage erfolgte der Einkauf von Burobedarf dezen-
tral Uber die einzelnen Stationsnetze. Jede Niederlassung bestellte flr sich in kleinen
Mengen Uber diverse Bezugsquellen. Das manuelle Bestellverfahren erschwerte

den Beschaffungsprozess zusatzlich und machte eine Erfassung und Kontrolle der
Einkaufskosten unmoglich. Auch die groBe Anzahl der C-Lieferanten verursachte
einen erhdhten Verwaltungsaufwand und fuhrte zu exponierten Kosten. Deshalb war
das oberste Ziel, das C-Artikel-Management zu optimieren, den Bestellvorgang zu
erleichtern und transparent zu machen, um letztendlich die Prozesskosten zu senken.
Eine Herausforderung, die mit Staples Advantage als Partner schrittweise umgesetzt
werden konnte.

Unsere L6sung:

Auf Grund der unterschiedlichen Anforderungen definierten die Spezialisten von
Staples Advantage im ersten Schritt jeweils ein Kernsortiment flr die Zentrale in
Oberursel sowie eines flr die Stationen. NatUrlich bedarfsorientiert und maBge-
schneidert mit homogenen Preisen zu wettbewerbsfahigen Konditionen.

Gleichzeitig wurde eine sinnvolle Kostenstellenstruktur entwickelt und ein Online-Shop
eingerichtet. Nach einer intensiven Schulung und Einweisung in das elektronische
Bestellsystem steht das Sortiment den Mitarbeitern jetzt kostenstellenbezogen zur
Verfigung — einfach und schnell, ohne lastige Formulare. Das ermdéglicht dem Unter-
nehmen einerseits eine vollstandige Sortiments- und Kostenkontrolle. Andererseits
sorgen die vereinfachten Bestellablaufe fur ein noch effektiveres Zeitmanagement.

Im zweiten Schritt wurde mit Unterstltzung von Staples Advantage auch das C-
Artikel-Management optimiert. Dank des RundumVersorger-Konzepts von Staples
Advantage erhalt Avis jetzt alles, was einen reibungslosen BUroalltag garantiert, aus
einer Hand. So konnte bei einem gleichzeitig besseren Service die Zahl der Lieferanten
deutlich gesenkt und die innerbetrieblichen Kosten fur die Beschaffung von Buro-
material entscheidend reduziert werden.

Wir machen den Einkauf von Buroprodukten einfach.



