«Staples Advantage Forms+Print hat uns mit maBgeschneiderten Konzepten, permanenter
Prozessoptimierung, einem breiten Sortiment in Verbindung mit einer hohen Lieferqualitat
und vor allem mit ihrem E-Commerce Know-how tiberzeugt,” so Lucian Radtke, Betriebs- e\\
Bereichsleiter Steuerung und Prozess Support BankenService GmbH. j
o

Die Herausforderung

Mit ,Forms und Print” - dem auf C-Teile-Handling spezialisierten Geschéaftsbereich von
Staples Advantage - konnte ein Banken-Dienstleister seinen Servicelevel erhéhen, und
nebenbei fiir tiber 700 kundenindividuelle Artikel auch die Kosten erheblich reduzieren.

vice-Anbieter von Back-Office Dienstleis- ~ GmbH die komplette Beschaffung und Logistik des Biiro-
tungen fir Sparkassen und Banken. Die  und Formularbedarfes fiir mehrere tausend Bedarfstrager
umfassenden Produktkenntnisse und das fach-  der Landesbank Berlin AG selbststandig. Diese Aufgabe
liche Know-how machen den Branchenspezia-  sollte noch effizienter und kostengiinstiger fiir die Man-
listen zum strategischen Partner namhafter  danten des Banken-Dienstleisters abgewickelt werden. Die
Unternehmen der Finanzbranche. oberste Préamisse des Optimierungsprozesses war, den

D ie BankenService GmbH ist ein Fullser-  Noch vor einigen Jahren bewaltigte die BankenService

Das Staples Advantage-Logistikzentrum in Waldlaubersheim: Auf 45 000 m? Lagerflache stehen dem Kunden
20 000 Palettenstellplatze sowie 30 000 Artikellagerplétze zur Verfiigung. Durch den Einsatz von modernen Kom-
missionier-Carts konnen bis zu 120 Kartons zeitgleich fiir den Kunden transportiert werden.
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Zu den weiteren Aufgaben, die Staples Advantage fir den BankenService tibernimmt, zéhlt unter anderem die
Beschaffung und dispositive Verantwortung fiir mehr als 700 kundenindividuelle Artikel.

Beschaffungs- und Logistikprozess zu vereinfachen mit der
Zielsetzung, Kosten massiv zu senken und dabei die Qua-
litat und den Servicelevel zu steigern. Zudem sollte ein
E-Procurement-Kreislauf realisiert und ein einfacher trans-
parenter Bestellablauf gewédhrleistet werden.

Die Lésung

In einem mehrstufigen Projektplan wurden logistische und
kaufmannische Leistungen des BankenService schrittwei-
se an Staples Advantage-Forms+Print ibergeben.

Fir ein komfortables Bestellen im Konzernshop der Ban-
kenService GmbH sorgt der regelméBig, in hoher Qualitat
und Zuverldssigkeit aktualisierte E-Kata-

BankenService transportiert werden. Die Kom-
missionierung der Logoartikel erfolgt durch fach-
kundige Mitarbeiter, diese bedienen sich des
hochmodernen Pick-by-Voice-Systems, wodurch
sich die Kommissionierfehlerquote im Promille-
bereich bewege, so die Aussage.

Nach erfolgter Kommissionierung werden die
Pakete versandbereit gestellt und an die Spe-
dition Uibergeben. Innerhalb der vereinbarten
Fristen erfolgt die Zustellung der Ware zum
Kunden.

Zusétzlich entwickelte Staples Advantage-
Forms+Print ein hochmoder-

log von Staples Advantage. Nach erfolg-
reicher Bestellung und Ubergabe des
generierten Warenkorbes an Staples
Advantage wird im Warenwirtschaftsys-
tem anhand der elektronischen Parame-

Banken
Service

nes Verteilersystem, das es
ermdoglicht, verschiedene
Artikel in einer Verteilungslis-
te zusammen zu stellen.
Dabei wird es dem Banken-

ter ein Auftrag erzeugt und die notwen-

digen Kommissionierscheine erstellt. Durch diverse
Komfortfunktionen sind Genehmigungsstufen sowie
umfangreiche Reports fiir die Anwender problemlos abruf-
bar. Detaillierte Auswertungen legen alle Geschéftspro-
zesse offen und gewahrleisten eine transparente Leistungs-
abrechnung.

Zu den weiteren Aufgaben, die Staples Advantage Uber-
tragen wurden, zahlt unter anderem die dispositive Ver-
antwortung fiir mehr als 700 kundenindividuelle Artikel.
Alle kundenindividuellen Vordrucke werden durch Staples
Advantage Forms+Print direkt am Markt fiir den Banken-
Service beschafft. Zudem tUbernimmt Forms+Print die
gesamte logistische Verwahrung und Verwaltung der Arti-
kel im eigenen Distributionscenter in Waldlaubersheim.
Nach erfolgter Anlieferung der Ware findet eine intensive
Wareneingangspriifung inklusive einer Versionskontrolle
bei Druckerzeugnissen statt, danach erfolgt die Einlage-
rung der Artikel.

Auf 45 000 m? Lagerflache stehen dem Kunden 20 000
Palettenstellplatze sowie 30 000 Artikellagerplatze zur
Verfiigung. Durch den Einsatz von modernen Kommissio-
nier-Carts kdnnen bis zu 120 Kartons zeitgleich fiir den

Service ermdglicht, die Zutei-
lung und Konfektionierung nach bestimmten
Kriterien festzulegen, und den Termin zur Umset-
zung genau zu definieren.

Der Erfolg

Durch die erbrachte Leistungstiefe, die individu-
ell auf den Kunden zugeschnitten wurde, konn-
te eine nahezu hundertprozentige Umsetzung
gemal des vom BankenService vorgegebenen
Projektplans erreicht werden.

Getreu dem Firmenmotto ,that was easy” wurde
durch die Umsetzung des Projekts mehr Freiraum
furr die tatsachliche Kernkompetenz des Kunden
geschaffen.

.Unsere Kooperation mit Staples Advantage
Forms+Print fiihrte zu einer maBgeblichen Opti-
mierung im Ablauf unserer Beschaffung und
verhalf uns zu einer Kosteneinsparung von bis
zu 50 Prozent”, fasst Lucian Radtke, Betriebs-
Bereichsleiter Steuerung und Prozess Support
BankenService GmbH zusammen.
www.staplesadvantage.de
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